附件2
  维保服务需求

1、 全保服务
（一）维保设备的基本信息：
名称：移动式数字化医用X射线摄影系统
品牌/型号：联影/uDR 370i
设备启用日期：2021年8月
备注：合同签订3年
（二）维保基本要求：
1、包含全新球管和整机所有配件的免费更换，配件必须保障是原厂配件（若为代理商需提供授权证明）；
2、24小时电话咨询，报修后1小时内响应，4小时内到达现场；
3、不限次数的人工服务和一年不少于4次维护保养；
4、开机率≥95%；
5、包含设备所有软件的免费更新与升级。
 （三）其他要求
   提供具体的维保服务方案，如：年度维保服务方案、维保质量保障方案、应急预案及解决方案等。
2、 技术维保服务
（一）维保设备的基本信息：
名称1：联影CT
品牌/型号：联影/uCT710
设备启用日期：2022年4月
备注：合同签订3年
名称2：数字化X射线透视摄影设备
品牌/型号：西门子/Luminos Fusion
设备启用日期：2021年8月
备注：合同签订3年
（二）维保基本要求：
1、不限次数的人工服务和一年不少于4次维护保养；
2、开机率≥95%；
3、24小时电话咨询，报修后1小时内响应，4小时内到达现场；
7、维保服务期间如需更换配件，配件必须保障是原厂配件（若是代理商需提供授权证明），投标人需提供配件报价清单。
8、包含设备所有软件的免费更新与升级
 （三）其他要求
   提供具体的维保服务方案，如：年度维保服务方案、维保质量保障方案、应急预案及解决方案等。
3、 技术维保服务（带部分备件）
（一）维保设备的基本信息：
名称：高端多层螺旋CT
品牌/型号：飞利浦/Incisive CT
设备启用日期：2021年8月
备注：合同签订3年
（二）维保基本要求：
1、不限次数的人工服务和一年不少于4次维护保养；
2、开机率≥95%；
3、24小时电话咨询，报修后1小时内响应，4小时内到达现场；
[bookmark: _GoBack]7、维保服务期间除球管、探测器及高压组件外的所有配件均免费更换，配件必须保障是原厂配件（若为代理商需提供授权证明），投标人需提供球管、探测器及高压组件的报价清单；
8、包含设备所有软件的免费更新与升级。
 （三）其他要求
   提供具体的维保服务方案，如：年度维保服务方案、维保质量保障方案、应急预案及解决方案等。













