产科及母婴健康管理中心                      妇幼陪护人员需求服务项目
（一）人员配备
1、人员要求：专职指导教育人员1名；妇幼陪护人员人数与服务对象人数按照1对1、1对2或1对3提供服务。所有人员的住宿及用餐均由公司自行解决。
2、公司应保证可上岗人员充足，人员不足情况下及时做好调集及招工培训工作。
3、公司应保证所录用人员身体健康，无传染病及传染病原携带者，无残疾，无刑事违法或处分犯罪记录、要求持证上岗的有上岗资格证，持有效期内健康检查合格证。按照《四川省医疗护理员培训工作方案（试行）》有关规定，分批次完成四川省护理员培训，并考核合格，取得合格证书。并将相应证件复印件交科室留存。
4、拟派遣的陪护人员要求：性别女，年龄27岁（含）-50岁（含），积极乐观，开朗大方，有爱心，耐心，语言温和，身体健康，母婴护理相关证书（高级母婴护理证书、高级育婴师、高级月嫂证、护理员等相关证书），具备2年及以上工作经历，有母婴护理工作及月子中心工作经验，提供相关证明者优先。吃苦耐劳、责任心强能适应夜班、倒班。
（二）专职指导管理人员（具有相应的管理工作经验）
（1）负责安全管理和持续改进工作，并协助医务人员做好服务对象的服务工作。
（2）负责督促陪护人员认真执行各项规章制度、技术操作规程。
（3）负责督促、检查陪护人员工作质量，发现问题及时解决，把好质量关，并有记录。
三、管理
医疗机构指定一人为项目联系人，具体负责：
1.检查中选工作的护理质量与安全管理和持续改进工作。
2.负责服务对象入院前与公司的交接手续。
3.定期检查公司的培训进程。
四、特殊要求
中选供应商应在合作期内，无条件配合医院母婴同室区VIP房间提供以下服务，具体内容如下：
1、免费提供24小时妇幼陪护需求（其中白班不低于1:4陪护比）；
2、病室整理
1）、晨间完成所管病房的整理（包括床单元和病房物品的整理）；
2）、随时保持病房整洁；
3）、做好床单元的终末消毒处理；
3、新生儿照护
1）、为宝宝更换尿不湿、更换衣物等；
2）、准备洗澡用物，协助家属推新生儿到沐浴室；
3）、指导和帮助家属进行常规新生儿护理；
4）、根据情况可对新生儿行抚触和皮肤护理；
5）、必要时帮助喂新生儿口服药。
4、产妇照护：
1）、帮助产妇更换会阴垫，协助进行会阴清洗和皮肤护理；
2）、协助产妇休息；
3）、协助并指导产妇进餐；
4）、协助并指导母乳喂养；
5）、教会产妇挤奶，并帮助奶涨和母婴分离的产妇挤奶；
6）、必要时帮助产妇服口服药；
7）、教会家属新生儿的基本护理，与产妇沟通交流保证产妇心情愉快。
五、价格
	服务项目
	服务时限
	分类
	最高限价
	报价
	备注

	妇幼陪护服务
	24小时
陪护
	1对1
	300元/天
	
	

	
	
	1对2
	150元/天
	
	

	
	
	1对3
	100元/天
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