考核标准

考 核 抽 查 表（总分100分）
	检查部门：             检查日期：                    



	项目
	质量标准
	分值
	得分
	说明及异常处理措施
	备注

	结构3分
	月嫂管理相关制度、每月更新月嫂档案库
	1
	
	
	

	
	月嫂上岗流程
	1
	
	
	

	
	月嫂身份证、健康证、育婴师/母婴护理证齐全无过期
	1
	
	
	

	月嫂行政管理10分
	月嫂主管每天召开月嫂工作总结协调会
	1
	
	
	

	
	月嫂主管每周有质控检查和整改记录
	2
	
	
	

	
	月嫂主管1次/每月夜查房检查和整改记录
	1
	
	
	

	
	月嫂主管对月嫂每月有安全警示教育
	2
	
	
	

	
	月嫂主管对月嫂每月有再培训和考核记录
	3
	
	
	

	
	月嫂主管每月有与科室护士长沟通记录
	1
	
	
	

	过程76分
	仪容 仪表
	工作期间着装规范（整洁、整齐）
	1
	
	
	

	
	
	头饰符合要求，短发不过肩
	1
	
	
	

	
	
	指甲短、不涂指甲油、不戴戒指、手镯
	1
	
	
	

	
	言语
	语言文明规范、无冷、硬、顶现象
	1
	
	
	

	
	
	不高声喧哗、不谈论工作无关事情
	1
	
	
	

	
	
	不在公共场所谈论客户及家属隐私
	1
	
	
	

	
	行为
	遵守医院规章制度及劳动纪律
	1
	
	
	

	
	
	服务主动热情，无推、拖现象
	1
	
	
	

	
	
	行为举止符合职业要求
	1
	
	
	

	
	
	在岗不玩手机
	2
	
	
	

	
	产妇 护理
	病室整齐、整洁、物品按医院要求有序摆放
	1
	
	
	

	
	
	掌握病房设施设备的使用方法
	1
	
	
	

	
	
	房间温度管理适宜（夏天26-28℃，冬22-24℃）
	1
	
	
	

	
	
	掌握产褥期常见症状及护理
	2
	
	
	

	
	
	掌握顺产、剖宫产术后基本配合护理要点
	2
	
	
	

	
	
	产妇头发整齐、皮肤清洁、床单整齐整洁
	2
	
	
	

	
	
	协助产妇进食、规定时间服药
	2
	
	
	

	
	
	了解产妇的情绪、恶露、睡眠、排泄、乳房情况
	2
	
	
	

	
	
	及时清洗更换衣物，制定地点晾晒
	1
	
	
	

	
	
	正确协助产妇缓慢下床入厕
	2
	
	
	

	
	
	特需产妇出院时协助整理用物并送至车上
	1
	
	
	

	
	新生儿
	新生儿手脚腕带佩戴松紧适宜无脱落
	1
	
	
	

	过程76分
	新生儿护理
	掌握睡眠情况，哭闹的原因及安抚技巧
	2
	
	
	

	
	
	掌握排泄状况、正确、及时更换尿布，无尿布疹
	2
	
	
	

	
	
	衣服整洁、厚薄适宜，掌握判断新生儿冷热方法
	2
	
	
	

	
	
	准确、及时记录喂养情况，掌握有效喂养
	2
	
	
	

	
	
	掌握黄疸、脐带、皮肤、体重、大小便动态情况
	3
	
	
	

	
	
	掌握新生儿生理现象
	2
	
	
	

	
	
	能正确识别及处理呛奶
	2
	
	
	

	
	
	协助护士做好沐浴前准备工作
	1
	
	
	

	
	母乳 喂养
	掌握母乳喂养、按需哺乳、夜间哺乳、三早好处
	2
	
	
	

	
	
	纯母乳喂养的概念、添加配方奶的指针和方法
	2
	
	
	

	
	
	掌握正确哺乳体位、含接姿势、挤奶方法
	5
	
	
	

	
	
	掌握储奶和使用冻奶的方法
	1
	
	
	

	
	
	母婴分离挤奶＞8次/天，每次20～30分钟
	2
	
	
	

	
	
	不随意添加配方奶或随意增加喂养量
	2
	
	
	

	
	
	掌握乳房喂养奶多、奶胀、奶少、皲裂护理方法
	2
	
	
	

	
	
	会使用吸奶器、消毒奶锅、乳头贴
	2
	
	
	

	
	
	掌握辅助系统、勺子、杯喂等加奶方法
	2
	
	
	

	
	
	正确掌握配方奶的配置方法（有医疗指针时）
	2
	
	
	

	
	院感 管理
	接触新生儿及产妇前进行手卫生消毒
	2
	
	
	

	
	
	不穿工作服进入食堂等非医疗工作区域
	1
	
	
	

	
	
	掌握垃圾正确分类、规范放置
	2
	
	
	

	
	
	更换床单放污衣袋，不放在地上
	1
	
	
	

	
	
	餐具及时收取
	1
	
	
	

	
	
	知晓职业防护相关知识并正确运用
	2
	
	
	

	结果11分
	月度产妇更换月嫂率＜3%
	2
	
	
	

	
	产妇月度满意度≥90%
	2
	
	
	

	
	无新生儿、产妇安全不良事件发生
	3
	
	
	

	
	新生儿无尿布疹
	2
	
	
	

	
	无投诉
	2
	
	
	

	应得总分：
	100
	
	
	

	实得总分：
	
	
	
	

	受检者签名：
	
	
	
	

	检查人：


